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Wst np

tyjemy w spogecze@&stwie, w  k t-ekangmitznel o k o n u
czinsto nieprzystajNce juU nie tylko do kIl as
doSwi adcze@® or aszt ekc zie ka viadE oj weodSncoi spogecznyc
trudny doobserwacjiipomi aru wpgyw zar-wno na sposoby
organi zacji, ] ak i na preferowane przez nic
zachowani a. SN nenena ukp oesrzuinkkiowean i e, gg- wni e

efektywnych r o z wi-siuktaralychp rbgdewariez anarki j finmy oraz
1

wprowadzanie innowacj i -, uswnvg ugyonwyrcohz siz eprzadtu ket
zewnfitrznych sieci zajufmajiM.sWomianyr tkda aw wy
czynnik-w zar - -wno wewnHfti W ropiri h), Sztimshiedoi z e wn

W. Chojnackiego widoczna jest zmiana nie tylko w obszarze zapotrzebowania na nowe
zawody, ale takUe wymagen®E ykjwayl cihf i ktaawij axryycdh
menedUer om | pracowni kom. SN one ukierunkowa
wielozadanSlowniBlije to z jednej strony zmni ej
kl asyfikacj.i zawod - wejii wzmgteen czppatizab@nvdniai na nowe z  d
zawody i wykonywanie ich na poziomie zawodowym i specjalistycznym, co przyspiesza
dezaktualizacjn wielu obszar-w tradycyjnych

W rozprawi e dokonano anal itug yprofesjaralney n k o wa

menedUer -w OVB w Polsce. Temat dysertacj.i
praktycznych za niezwykle interesuj Ncy do o]}
Po pierwsze, ksztagtowanie sin kel tumy ipntoft

obszarem nie tylko dla marketingu wielopoz
ekonomicznego i spogecznego w wymiarze | ok

globalnym. Po drugie w f i rmach dzi aviM jRolsgeitkrajach Wiy st e mi

Europej ski e] zachodzN dynamiczne zmiany, W\
rol e i kompezawojdewspokeczmo wymuszaj N zar - w
kompetencji, j ak i defini owanie nowych oraz

A L i ma Es kMarketihg.w oiganiaaejackhon profit Wyd. Difin, Warszawa 2007, s. 49.

2 W. Chojnacki, A. BalasiewiczCz §owi ek W nowoczesnej organi zaciji .
zawodowego i personalnego Wy d. A. Marszagek, ToruCE 2005, s. 13

3J. SztumskiElity i ich miejsceirolawspg e c z e EWy di e $ | NWarszaw 2003 sv91c e

*W. Chojnackiwoj sko i spogecze@Estwo Wy der zZS WLy ninne.j Tg.| okboad ciizt
2013, s. 105; J. WilsZeoriapracy Of i cyna Wydawni cza -Bdmpul s, Krak:-w 20
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WyjaSnienie tego niezwykle zgoUonego proces
wpgywaj Ncych na przebieg zmian w kulturze pr
istotne nie tylko ze wzglnd-w poznobszazgg ch. P
socjologii, a gg-wnie | ej dw-ch subdyscypl
Konkurencja w tym obszarze badawczym z innymi dyscyplinami naukowymi, takimi jak

ekonomi a i zarzNdzanie czy psychol ominia, w o w
jest dulUa. Dotyczy to przede wszystkim Pol s|

kont ek Sci <ultusopymg e grzede avszystkim w obszarze kultury profesjonalnej

menedUer - w. Dysertacja ta w pewnym uwukakresi
spogecznych [ humani stycznych l ukn, a szcz
socjol ogi i pracy. Bada® przeprowadzonych w f
gg-wnie w formie prac doktorskich, caninmawono
wyni k-w. Z biogramu autor-w wynika, Ue sN toc
wykgadaj Ncych na kierunkach ekonomia i zar z|

prowadzenia kierunku socjol ogi awczy¢héirmanm ze ni

dziagaj NcymiMLM isywt ekminesekwencj i ni e wspier
badawczych w tym zakresie. Brakuje winc nie
i interdyscyplinarnych oraz wyspecjkalzitzadvwan e

poziomie akademickim w obszarze zawodowym i
profesjonal nej menedUer -w dla firm MLM. A z
empiryczne, przeprowadzone w Pol sdda,e kt - -re
subdyscyplin, w tym przede wszystkim socjologii organizacji, socjologii pracy i socjologii
zawod - w, nal eUy wuznal za niezwykle cenne dlI
powody, a takUe o0s obiadzone przea lata prgsv fienmchiiavn i a i
doSwi adczenia skgJgoni gy autora do podjihcia €k
wyni ki stanowi N kluczowN cziSl niniejszej dy
W pracy wielostronnie i wielowymiarowo prezentowana jest kultura profesjonalna
menedUer -anowit -pa- it odej Sci a odi pkedmiotie z | a Es |
uni wersalne kryteria racjonalnoSci na -rzecz
przedmi otowych wspartych wielowymiarowN i Wi
wewnntriznzewnntrznych budowanych przez fir mn
poziome makrospogecznym dyrektor-w krajowych
formalizacj N charakterystycznN dl a wi nksz

mi kr ospodecnzinky-nw koidedrzoiva § - w i ke p me AJé n twa St - W
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stosowania alternatywnych rozwi Nza® projekto

ze wsp-gpracowni kami [ klientami, jednakUe w

Procesy profesjonalizacji akd r vy menedUer ski e] OVB znaj c
zainteresowa® badaczy i praktyk-w gg:-wnie w
poddawana jest silnemu oddziagywaniu moderni

sytuacja jestUeo otdylpeonado ®o8nal,at trwa proce:
kul tur owe je kio nsopnoi gcezcnzenjo w ki erunku gospodar ki
bada E, zauwaUal na | est zar -wno ci NggoSi K
poprzedni ego siysld emur afrmsk zmiwnna nie -tyl ko
gospodarczym, ale r-wnieU spogdecznym, do Kk
dziagaj Nca W systemie ML M. Zar - wno potr zel
instytucje naszego pa&ENcwa,wjpako$cikhbrmioe micg
udzi agowc - w, staraj N isesizalkipprankos wywaf edj on
profesjonalizmiipr zez menedUer - w | wsp-gpracowni k- w f
mi erze wymuszone fprrzenprkafnég jmonailmekulmenedU

polskich ale takUeBadaeshi empiryczne przeprowad

Zgodnie z przewidywani ami badany proces pro
niezwykle zgdoUony, aby®ysuizal @yma minlkea pz miealn
czynni k-w personal nych, struktural nych, fina
otoczenia zewnihtrznego. Zdecydowano, Ue zac

bad&®E my dzi agaMjlL Mcew sppogpsrtzbenzo wy z uwzgl ndni
el ement -w tego systemu oraz kontekst - -w i K i
wyraUenie w formie pojal | definicji oraz op
Analiza sposobu funkcjonowania MLM oparciu o teorie profesjonalizagji r - | [

interakcji or a z kul tury organi zacyjnej i strukt ul
transparentny wizerunek KkultWaytorpbdkjesBhl
dok onujziiangp oslienigaj Nc e Umi osiwa ni- brazikompetendina j i

poszczeg-|l nych yaganizaayjeeg hj skiraukzajf muj N mened
czynigy ten system coraz bardziej zrozumi agy
t eopisi wy j a Rworazeotrzebazrozunieniar el acj i &udtwryz protegjoypainaj E

menedUerm-ow z oae gtanbwiskachiv  f i r mi e OVB byga waln
przeprowadzeniasbada E w przedmi ot owym obszarze. Po
profesjonal nyd zostaga POVEodiilAutla, toinawptelsednie st 0o s 0

dla wielu menedUer - -w jest ona niezbyt jasna
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zadany mi w trakcie przeprowadzonych otwartyc

na zaj mowanych | uU cl @diagnozbvwanie protesjonakzina popraez s k a

nor my i wartoSci oraz pegnione funkcje i ty
odr -UniajNce ich w odniesieniu do zaj mowany
dyrektora krajowego do kierownika oddzg u i reprezdrtlagnta w aktUep ruij
Ue o k1, jakilkanpeteacje potrzebre M a poszczeg-lnych etapact

tym zawodzieo k a z yssiaiod|l a ni ch niezwykle trudne.

G- wny probl em dwayd abmz ye ndkemalifikanjra yompetericjia
zawodowych, w tyms pogecznych, technicznych,h iadmini
etycznemoralnychor az nor mw o s iwNgrafesj$alizmuprzezme n e d W e w
firmachd zi agaj Ncych Rofesjgnalizaejaozumiangdkdviroces dochodzenia

do profesjonalizmd ok onuj e sin w przestrzeni Kul tur owe
rynkudor adzt wa i fingneoege avnPolsce. izatem niezwykle iseotmy § o
okr eSprecesuadapt acj i profesj orariradaj Meyeh Uer

zawodowychjakiep e g n i on na stmwsiskaclzviergie QVIB.y ¢ h

Gg-wny problem badawczy zopsrtzayj defapimEl e s
poznawczym, naukowb ad awc z y m, spogecznym i praktyczn
przed t awi ono w rozdzi al e met odol ogi cznym. W
proefektywnoSci owe | kul tury profesjonal nej |
poziomem integracij. uczestni k-w danej organi

organizea j N traktowanN jako grupa spogeczna o0 ok

okreSlonego celu lub cel-w. W prezentowane,j]

1) Kulturowei do profesjonalizmu menedUera za A.
spos-pakiw profesjonali Sci zdobywaj N wgac
wykorzystujNc w tym celu roln specjalisty
2) Nowej profesji mehieddBumhamay R: - Dyckkedani e
szybko rozwijaj Nca zsNicta greupka zvewad doonwaw, |I

struktury spogeczne jednostek zaj muj Nce

skaln

® A. Abott, The System of Professions: An Essay on the Expert Division of, lLamigersity of Chicago Press,
Chicago 1988.

® p. DruckerPostCapitalist SocietyHarperCollinsNowy Jork1993.

"J. BurnhamBear and dragon; what is the relation between Mosaow Peking?National ReviewNowy
Jork1960.



) Kul tury profesjonal nej M. J. ®Hakthrzw. z o=

uwagn na uksztagtowani ey sindén endiUkedzsykn arjo,d

wsp-Ilne cechy w odniesieniu do procesu e
wi edza, umi ej itnoSci i kompetencj e, nor
zachowa@ a takUe symbole i rytuagy

4) Kultury indywidualnej A. SitkeLutek, Kk - ra t wi erdzi , Ue istotn
profesjonalnej jesdt menedUer w organizaci
5 Kul tur narodowych, kt -re przenikaj N sif n
pgaszczy¥fnie wsp-lnych wartoSci, Pr zekon
pr zaydkegm j est kul tura organizacyjna OVB w
wsp:- Il nym modeplod skii enmmi eoc kmzym szerzej bnd

rozdziagach pracy.

Prezentowana praca skgada sifn z nastnipuj
wniosk - w z przeprowadzonych bada@® oraz bibliog

Rozdziag pierwszy zawiera teoretyczne pod

cznSci przedstawione zostagy m.in. teorie: ¢
agencyjna, er i a r - | [ sieci spogecznych, transakc
teorie dotyczNce zaufania, a takUe podsumowa

Drugi rozdziag zawiera metodol ogiczne po
przedmiot, problemy orazphiot ezy badawcze, a takUe metody,
oraz zmienne i ich wartoSci

W rozdziale trzecim zaprezentowane zost a
OvB Al l finanz Pol ska Sp- gksae kEioman sfoowamn Sdpz.i az
MLM z uwzglndnieniem probl ematyki zwi Nzanej
opracowania z perspektywy nauk ekonomicznych
a takUe zarys diagnozy stanu obecnegow przed
oceny kultury organizacyjnej organizacyjtechnicznych, takich jak: infrastruktura firmy,
strategi a, system planowania oraz struktura

el ementy otoczenia politycznegoacznegohiromy demi cz ne

EM. J . Hat ch, M. K o sTheeTrea Face# of Keaderkhip¥Mana@astikt, Priest, Blackwell
Publishing, Oxford 2005.
° A. SitkoLutek, Z§o UonoSi kultury organi zac wg pvd jDyskusjeper spekt
fo ar z N gdedaVnKowalczewski, B. Kuc, Wyd. Ementon, Warszawa 2016, s. 101.
Ibidem.



wzglnindu na fakt, Ue badane przedsifbiorstwo
ekologiczne nie bindN brane pod uwagh.

W rozdziale czwartym om-wione zostagy wyn

jako elementy personalne kultutyr gani zacyj nej takie jak: war
motywy,po st awy i zachowani a, zwyczaj e, obyczaje
wyni kowe , t] . efektywnoSi funkcjonowani a, r
sprawnoSi kK o mu nkiok@cwia nipa.acyNa przedstawi one
przeprowadzonych bada@ i bi bliografia.



1. KULTURA PROFESJONALNA W TEORII | PRAKTYCE

1.1. Pojncie i i stota kultury, Kkultury organi
Dyskur sy 0 mocnych i cjoszina bmetodblogiczntegoow a ¢ h
odniesieniu do moUliwoSci wyjaSnienia zmia

makrospogecznym poprzez badanie zjawisk na
podej mowane w wielu rozwaUandechdomwa@ranwib
redukcjoni zmu w dw- ch odmi ennych typach
makrosocjologicznej oraz mi krosocjologiczne
antyredukcjonistycznego opartego nakulwiyel u c:z
organizacyjnej firmy OVB. Jego zastosowanie miago na cCeé
sp-jnoSci wiedzy o sposobie organizacij. i | i
redukowaniu do poszczeg:-|l nych d&zinagcah®E wyunbi ka
wskazuj N m.in. wyra¥nie, Ue niski poziom Kku

utrudni aj Ncy c hekanamicamy ijedulsagyjoy Socjatog B. Durkhéfm wa Ua § ,

Ue czgdowiek rodzi sin | akoekiistn ttay | Ikioo |dozg inckz r
spogecznemu, w tym prawa, religi.i [ obycz
C.KIl uckhohn, po przeprowadzeniu wielowarstwo
168def i ni cj i, kt-re podzi el i-wyliczapNc6e, r -hlnsytcoh

normatywne, psychologiczne, strukturalne oraz genetyczne. Na tej podstawie zdefiomwali

kul turn jako: Ahi storycznie wytworzony syst
wszyscy czgonkowi € Njtamlast 8§ z& zzetpiacEsdkwo Jicwiadla, O
0og-§ wytwor -w dziagalnoSci ludzkiej, materi a
sposob-w postnpowani a, zobiektywi zowanych i
przekazywanych innym zpoikor odindicainde spojrzenimrms t i p n
atrybuty kultury prezentujN badacze P. Sztor
przywi Nzuj N oni do roli samych czgdonk-w dan
jako cagonsasfwp d§y wachowdSwcdzii. |stotnoSi za$ po

1 R. SibeonContemporary Sociology and Policy Analysis: The New Sociology of Public Filiblished by
Academic Press, Liverpool 1997,s. 183t ol ogi a. S § o wnWyk. Eeropa, Warszawa BOOA < z ny
298.

12E Durkheim Professional Ethics and Civic Moral$he Free Press,dWwy Jork1957.

13 A. Kroeber, C. KluckhohnCulture. A Critical Review of Concepts and Definitioiapers of Peabyd
Museum, Cambridge 1952.

3. SzcZ£dpan@nkia,r ne p, PN, Warszawa ©963, D470 g i |
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regug, i dei [ symbol i przez czgonk-w spogecz
uSwi adomienia kulturowego oraz na percepcj |
socjologiczny model kultury peentuje P. Sztompk3d kt - ry wyr - UOnia trzy

przedstawione w tabeli 111.

Tabelall.Podzi ad kultury na idealnN, normatywnN
Kultura idealna i symbolicznail6 Kultura normatywna 1 Kultura materialna *®
idee normy obiekty materialne
pogl Ndy wartoSci narznindzi g
przekonania nakazy urzNdzeni
wierzenia zakazy Srodki k o my
znaczenia powi nnoSci ubi -r
symbole
tr-dgo opracowani e w@gasBecjnal opgoidas.t aAvm @ Wydawamict@srpt cogmepckzae
Znak, Krak w 2012

Wykorzystuj Nc w swoi ch ghA GikalLutekd wskazujed e | G.
Ue zmiany zawodowe w polskim spodecze@st wie
narodowej , w kt-rej coraz wi nk§éizindywiwlzins k kg :
orazzwi nksyasniamsu do tegiNa ckd ye.me@d ahmny kul tury or
to stwierdzenie na wzglndzie, poSwincono kul
nie tyl ko w aspekci e anal idoskooaenig) nsynfetyozrggrg n o z y
(diagnozy i doskonalenia typu kultury), al e
zauwaUono, Ue wdgaSciwa diagnoza kultury orga
przygotowani a menedUer - w cw zoarkarze sitg punorn m
charakteryzuj Ncych w badane,j firmie. W defin
abstrakcyjne, kt -re wymykaj N sin obi ekt ywn
doSwi adczonym badaczom. Najoczia$ésitaw jwast ofa

pomagaj N zrozumi el czgonkom orgédniczzaycjtie U cob
norm, wartoSci, postaw i przelkona® Uro dcpiossl-a

“p.SztompkaSocj ol ogi a. AnalWyadawpiogewaeZEsakwa Krak-w 2012,
16 C. GeertzThe Interpretation of Culture$utchinson, London 1975.

1. ParsonsThe Structure of social actipiree Press, London 193967.

Bz Baumang mi er | i nieSwi el o 8¢ in ¢y brygaMoralityi, Immditglity and Other

Life Strategiey Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1992.

YA SitkoLutek,Z§o UonoSi kul téyopycitor gani zacyj nej

DRW.Griffin,Podst awy zar zNdzRWNjWarszawagla97,is.ZLH7c j a mi

ZLJ.A. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbéterowanie PWE, Warszawa 1997, s. 186.
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wszystko robim§?. Kultura organi dacej maozjuenstangepnask
socjologi i, dl alt 2ger z eds twa wi aomeol idelf i ni cj e,
odnosil do organizacji dynamicznej, c¢-i Ngle
ekonomicznych, kulturowych czy technologicznych.
Tabela 11.2. Wybrane definicje kultury organizacyjnej

Autor Definicja kultury organizacyjnej
S.P. Robbins, T.A. Judge (201@&ssentials of System znacze@®& przyjm

Organizational BehaviyrPearson Education Publis

organi zadijaij Ncoydrt iUor ga

E. Pint ki ewi ¢ z ,BanBowcy Kdaliel

WgaSciwy klimat organi

obyczajg Centrum Kreowani asystem zachistt,oskumalii fmii
Warszawa
L.W. Rue, PG. Holland (1989)Strategic Zbi -r wi er ze G, przekon
Management: Corepts and ExperiencebcGraw dotyczNcych tego, j ak
Hill, Nowy Jork powi nni zachowywal sif
byl traktowani
E.H. Schein (1986)What you need to know about | Ca g o S| fundamental nych
Organizational Culture ATr aining alwymySIliga, odkryga | ub
Development Journalo (Jdo Srodowi ska i integr
R. Deshpande, A. Parasuraman (1986), Ni epi sane, przestrzeg:
Organizational culture and marketing effectivenesy z as ady , kt-re wypegni
American Marketing Association, Chicago napi sane, a t y m,dzieje.oKultsra
dotyczy wsp-lnych pogl
przekonaG, oczeki wa@ i
L.J. Mullins (1985) Management and Zesp-g§g wartoSci, trady
Organisational BehavioytPearson Education Ltd. |i st ot Ni emp®,ysda &k si @i r obi
Harlow Jest ona zasilana ©prze
wzorc- w komuni kowani a
struktur.
tr-ddgo: opracowanie wdasne.

Kul tura organizacyjna wpdgywa wgdaSciwie na
ludzkie i komunikacyjne), jakni dysponujeor gani zacj a, [ okreSla r:
wprowadzi i zmi any. Jest t o zbi eUne z kul tu
praktycznym. Zmi any wkraczajNce w sfern kult
poczNtek w jednostkach, w i ch sposobi e my
#20. Lundy, A. CowlingSt r at e g idzaniezasolmmiludzkimi Dom Wydawni czy ABC, Kr a

s. 172.
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indywi dual nych, jak i zespogowych. Personel
napindowej zmian, jak i skutecznie hawmuj Nce,j
socjalizowany w jednej homogenicznej kulturzem® Uebyd |l a ni ego oczywi

mogN istniel alternatywne sposoby mySlenia,
samych & ynNajSczinSci ej w literaturze wymie
ogani zacyjnej: wgadZy, NaandmiEastr - E. i SJledinmso
typol ogi n, wyr - Uni aj Nc cztery typy kultur:
wsparcia (opagn a zaangaUowani u i sol i dar nladdkich). or az

Autor ten traktuje kulturn organizacyjnN jal

skgada sin z trzech potlilom-w, co przedstawi a

Rysunekl.1.1. Wielopoziomowy model kultury organizacyjnej E. Scheina

tr-dgo: IMac izZibgtueagviorgamizacji PWN, Warszawa 1999, s. 22.

Wedgug E. Scheina kul tur a organi zacyjna
podstawowych zagoUe@® wymySlony, odkryty | ub

jak radzil sobieznepr ablapmami i zéwwetwnitrznej
wystarczaj Nco wartoSciowy i kt -ry powinni S C
spos - b postrzegani a, my Sl eni a [ odczuwani a

Pierwszym pozi ormeanf akkulyt,urgyzysiN aszt uT2We wyt
kaUde;j kulturze organizacyjnej danego przed
kultury wymagaj N oddzielnej i nterpretacji . I
1) artefakt yi jjiiaw gnkczenie i rozumieniuU a r whoma nefooonaz

opowi eSci, oktl-udzpukamsh Ngnil i

BCh.HandyKul tura szkodwWspj §fzesnezeneady i komtBpcje w
El sner, Wyd. MEN, materiagy programu TERM, Warszawa 1
4 |bidem, s.85.
% E. ScheinQrganizational Culture and Leadershipossey Bass, San Francisco 1985.
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2) artefakty behawioralnei ws z el ki e c er eimo nwaclytdazeniat ua gy
przeprowadzane w Sci Sle okreSlosgoprhlez p

3) artefakty fizyczei pr zedmi oty mat er i al n eraatéconliasia mi an
technologie.

Drugi poziom kultury organizacmgqij byiwor
zar-wno czynnikiem integruj Ncym, jak i dezin
sNechjak Ue trudniejsze do zaobserwowania i zb:e
wi zerunku organizacji, cechach prezentowanyc
firmy z otoczeniem, typie struktury brgani z,
subkul turach. Nor my r ozumi an eKodekse etpcznglabs ady w
Kodeksie dobrych p# alokyle Spraj &d oinfebipor otrwad et vy
powszechnie istotnych el ement-w funkcjonowan

Natomiastt r z e c i poziom Kkultury organi zacyj ne
organi zacji, rozumi ane jako specyficzna fil
relacjach mindzyludzkich i stosunku do otoc

strategii jest to najtrwalszy i najtrudniejszy do zbadania poziom kultury organizacyjnej dla

personelu. Relacje mifndzyludzkie tworzN jej
nie do ko a widoczny i uSwi adomiony.,e dl at e
interesujNce z punktu?widzenia socjologi.i or

Zdaniem J. Sikory i A. WarteckiaVa Oy E& k ivegjgnbi aj Nc si i we
organizacyjnej, nal eUOy r-wnieU =zasygnali zov
opracowani e og-oldzejaghkil &y ftiuk a ojrigami zacyj nyc|
kultury:

1) Zorientowania na procesylub zorientowarme na rezul t aty. |l nacz
spogecznN | ub proefektywnoSci owN. Spogec:
kol ekt ywne, z a coh oavagvec Zwej Nocrea zw mmayjk ony wan N

kul tur ze proefektywnowmki,owkj ¢czynast & wieofnee
wykonywanyzdiclzraadaa@®@&gpr acowni k- w.

% Kodeks dobrych praktyk OBt anowi zagNczni k nr 1.

M. Kopczewski, B.|l PNezakkulM uMfpbod g&ni, zacyjnej w zar
produkcyjnyn, 2012 http://www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk pdf 2012/p084.pdfd at a dost Apu:
15.03.2013 .

2], Sikora, A. Warteckitva Uy @& @I, i wo Sci  z a s kultilsyoorganizacygnej @ oHbistede w
badani ach nad zarzNdzani ew)] Bocjaogidzae ifipsyichmlogiciney prableny P o | s
organizacji, iredarz8dz @8minaszak, K. Dokt - r, Wydawni ct
ZarzNdzanio, Pozna@E 2
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2) Zorientowania na pracownika lub zorientowara na prachn. W nowc
podej Sci u- wnd Uemployermbrandingu  kt - ry cechuje 2z
pracowni kom dobrych warunk - - w pracy, op
organi zacyjnego. Kul tura nastawiona na pr
na bezwzglndne wykonani e pmpdawizerbzyo me cgaac ozavand
dalszym planie

3) Tradycyjna lub nowoczesna W kul turze tradycyjnej pr a
firmN, nat omi ast organizacja internalizuj
j ak i poza ni m. Kul t ur ad a n outooclzseasrmiaa n n a t
wykonywanym zawodem | ub p edhkiliie batahtedzyink cj N,

r-wnowagn pomifndzy Uyciem prywatnym a zav

sprzedaUowe]j w ramach systemu ML M j e
wielopoziomowytt, w Kkt -rych niemoUliwe jest jedn
prywatnego i zawodowego. Ten aspekt | est
poni ewaU teoria E. Scheina moUe byl ni
rzeczywi stoSci . sBfadnzoiwvei §wojbeedce nt ezgopomoc ni
badawczych.

4) Otwarta | ub Ziemknpoidzai ag charakteryzuje
dostnpnoSci . W systemach otwartych trafi

nat omi ast W systemie zoabnyk np ag wyjmN tdd koy py
firmie, a inne osoby napotykaj N trudnoSc

Toffl era obecne spogecze@E&stwo z a pomoc

funkcjonowanie struktur spogecznych, dl a
adaptacyjne danego wsp-gpracowni ka, co ta
5  Surowa | ub gagoRmac kwmitcy | fai r my , kt  -ra ct
kontrol N, nie przywi Nzuj N wagi do koszt -\

pol ece . Ottwwotkmile uree surowej kontrol

koniecznoSci zarzNdzani a czasem | ef ek
nowoczesnym rozumi eni u profesjonali zmu

t wierdzNcym, Ue profesj on alpdzi@t motywadliUN do
pochodzi 6&6d wewnNtr z

“pPM.SengePi Nt a dyscyplina. Teor i & i DompMydaknicay ABC, Warsgawa i z a c | |
1998.
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6) Normatywna lub pragmatyczna To kr yteri um odnosi sin do
or az regul acj i w ramach organizacji, k t

nastawiona jest na osi Nganie rezultat- -w w

Wtn spos-b moUemy zdefiniowal [ pogrupow
rozw: |j dane|] organi zacij.i poprzez rozw- j I ndy
m-wil o kulturze profesjonalnej danej organi

wtedy, gdy osoby |jN tworzNce majN jasno okreSI
zgodny z wizjN, misjN i celem firmy. Buduj e
do danej mar ki . JednakUe organizacje MLM t
istnieje potrzeba iIintegwseyscythaktapgz nsiien purg
wsp-Inie uzgodnionych cel - wjnajegtefgktendbroens t satgryam y
w wyniku oddzi agywanijednostelai grsig eracovwaiczychoraz kultury

S p 0§ e c zZAez@wdieyvstrony, organizacjprojektujei dostosowujewszystkie poziomy

kultury organizacyjnejc e | uwnt y ¢c h  wrgasiZaagji.aNiedopasowanip o zi om- w
kultury organizetywnerdnp rataiEceé ZKwuwelwr owe
konflikt-w interpersopon&ltnyeh wi zaor danicDavayjym
wpgywal n aprofeljon&lil u rziar - wn o pracowni k- w zaj mt
wykonawcze, jak i kierownicZ& Pr zykgadem jest opisana pr:
Giulett*, kt -ra nawi Nzuje do teofiizawielpulaegry y or g

A

i stotne cechy charakteryz.3)Nce kulturn profe

Tabelall.3.Cechy charakteryzuj Nce kulturn profesj

Enkulturacja profesjo nalna Wzorce kulturowe Symbole Otoczenie kulturowe
proces uczenia cele jnzyk, polityczne

studia ideagy mity ekonomiczne
praktyka zawodowa wartoScl obrzndy, spogeczn
egzamin zawodowy zachowania stro-j technologiczne

kodeks etyczny meble
artefakty
wzorce z

tr -

dg opracowanie wg&Zsamwe dna ppodetsawai é[ k.Ul RAQpatt ignruonf.
Studi 2015

o
a Ekonomiczneo , hr 2(74).

07 RumelSyskaKonf |l i kty organi zacyPWNeWarszhiwail®90es.4%0. k r ospogeczn
3L M. Giuletti, Toward an Understanding ofddtemporary Professional Cultur®enton, Texas 2011.
32 A.T. JordanBusiness anthropologyil: Waveland Press, Long Grove 2002.
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W |literaturze anglojhnzymawieNz ujsN nde@ | po jwhc
profesjonalnej. JednN z klasycznych teorii |

kt -ra jest niezbndnym narzndziem metodol ogi c

Swieci e, W cadgej jego Par 8onasadnsopSociie.c zEah v
spegniaj Ncy funkcj e: adaptacyjnN, osi Ngani ¢
wzor-w i redukowania napifnl. System ten ma
strukturn i odgrywa okr eiSome Nf urok ¢ij es,pof@Eatzwmil
analizie zjawiska i badanie ich psychospoge
przyczyn dynami ki zmi an spogecznych, poni ew
systemy adaptacji, wzajemnego przystosowania i iategj i . Ni e uwzglndni a

zachodzNcych w strukturze spogdeczne,j pod wp
szczeg- Il nie wpJtgohwik itneoowhoncazleosgniyic hna sfern spog
ekologicznN oraz potlrudel )i, as piatkdej ii c(ho anoé kyiv
DIl atego teU teoria strukturalna w tradycy
platftorma do badania kultury profesjonalnej. W odniesieniu do firmy MLM bardziej
ZWr -cono uwagn na rol n i zraatgamzacgjinychw Tob u d o w
spowodowadgo, Ue nie elementy strukturalne, a
sin punktem odniesienia do budowy sieci rel a
Tak wifdc siel r el ac josowanadoaraliy ksltufyiurkrh ud &I & Pasjt M
w systemie ML M. ZWr - cono przede wszystkim uwaghn

wertykalne zachodzNce pomindzy pracowni kami

organizaciji . Z pode| Skorzyatana hierachia iuelaajd poeEogne z os
Pozwmlniegyna opis i wyjaSnienie specyfiki kKul t
sytuacj i, z ada G, r- 1, r.eNieaskUpth 0o os a8 aat e ki o

dziaganiach wuki er nenskatismqggon ych na zachowa

Takie podej Scie do badania firmy MLM pop
uj awni go sprzecznoSi m. i n. w asymetri.i ryn
nadwy Uk Obegnmiwu r z it d a cphr opwaadczyo n ed ostNy caznNacl eingzya wo d -
kt -re z jednej strony jest nadmiar ofert pr
powiedziel, Ue na bazi e zdaradoadfinansowyknte nrexddlre r pr
ML M, zaczyna byl kreowany intobwwarszpysjzeN zmy D

kulturowe na poziomie makro, mezo i mikro, co upodabry o do standar

% L.W. Zacher, (red.)Moc sprawcza ludzi w organizacjiVyd. Poltext, Warszawa 2016, s. 9.
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obowi Nzuj Ncych w krajach Eur opno Uga phad mipejw.
dziedziczeniezmpodgkdPwiegoeti atbewos oboci a.
Jest to widoczne w tradycyjnych formacheni ML M) pr owadzeni a dzi e

mo Un a zaobser wowal t worzeni e sin spogdgeczni
networkingowych i zbach gospodarczych czy stowarzys
pewnN cagoSi, Co zapewnianpoei admnepalgiragpy].

kulturowym to ggdg-wnie grupy zawodowe decyd
akceptuj Nc jaboS8dgmegpokiNome rSevd wmldiczci e al bo p
al bo tworzNc konsorcj a.

W rozumieniu marketingusici owego tworzenie tej spogec

funkcjonal nego. Sieci bl i skiego zaufania wy
bi znesu, forma reklamy opartej na przekazi e
usgugi i zjiadwwlodtmamai & pel eca tn usgugn dal ej

znajomego w charakterze doradcy finansowego

zespogu. WaUne =zatem w wujficiu kulturowym sl
relacji opat e | na zaufani u, wzaj emne,] pomocy, pr z
my Sl owych wifnkszoSci os-b z otoczenia dane,j

Czym w takim razie jest profesjonalizmawodu doradcy / poSredr
jePlriacn rwozmpione z NI  mo gpzede wazystkimg Nk z yr e owi nowac
pokrewi eEstwo | ubzsbeosbmhNek ekowanui Wskii nat on
stanowi fh lsreytekrciju w YaMeberep kat emnwddievi er dzi
stosuj Ncej M. & strybucjk ppodulguplubs -u s g u g nteadycygpnee j s c e
weber owski e podé&jndkeymagaahou zsutpreugkntiverni a o sSpr av
aparatu administracyjnego i wgaSciwy dob-r p
wewn Nt r z admini stracj domayttarkyez ntergwa gza Jpart 2w
Poni ewallksury skpr-zedaddeaomedwnjoN w o i egbUeno $aik
miejscu whi erar chi i, maj N podzi ag kompetencyjny
dzi agabola-r wsp-gpracownakda® doeodpgbwiwadsii &ih
kwalifikacji, poniewaU na poczNtkuawsegyscy
wsp-gpracowni k-w na koleja&oSeiczebled ekayiwano
tych .zawbadBa stwierdsizlej Wel ksryaprotiespbegnl
poddgoUe historyczne. Koncent r adataeh gaspodarku r o r
rynkowej zmi eni aga swoj e oblicze. Domi nuj N

organizacji funkcjieobrajudmbelahd. w danym okr es
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Tabela 11.4. Wzorce kulturowe i ich zmiany w organizacji w okresie transformacji

w Polsce
Nowicka 1991 Dietel 1994 Mi kuga 1997
niechnl do p zZ pomijanie i z nieufnoSi
niezdyscyplinowanie klienta Z potrzeba poczucia
niska tolerancja Z gapownictwo bezpiecze Est
ni epewnoSci Z brak akceptacji prawa stabilizaciji
szczer oSl Z marnotrawie Z niechinl do i
brak identyfikaciji Z maga skgonn
menagl Uer - w z f Z emocjonalno
SugkowsKki 2 ( Sitko-Lutek 2004 Obecne balania firm 2010
wsp-lnotowoS$S Z uni kanie ni Z indywidualizm
ambiwalentny stosunek do Z wewnNtrzste z niechnli do
wgadzy Z orientacja na ludzi zwierzchniej
zZ formalizm r - Z magy dystan Z preferowanie
organizacyjnych indywidualrego
Z emocjonalnoS$ podejmowania decyzji
Z uni kani e ni g
tr-dgo: opracowano na podstawie analizy I|iteratury.

Obecnig est ki | kdek pomgdmyal noSi przedsinbior
z wykorzystaniem marketingu .Seipovoy wweiglbaijzN sk
wni osk - w, kt - re moUna sformugowal na podst a

tabeli 114 MoUna sfor mugowall tezn, Ue wzrost atr
efektem wymieniajNcych sif wzor dyscyplinowahat ur owy

bi ogo8Sé¢ & z bardzo duUej iloSci moUliwoSci wyl
pozazar obkowych, kt-rym dana jednostka | est
medi - w, medi -w spoJeczmdoPBad mwBop wgeajaneajnt er

r-wnieU w r el aicgpiarsapo jwejurdeddys,it iotj -erdanym z naj
poziom- w zaufani a s’hogewzmewgoNz kvu Ezr ctpyine w)
indywi dualizmie wSr-d c¢z JNatonkastwo, doo-k(r imey who s p
kul turowe wystBspowjsNo&kuobec miagaE z 2010 r oku

zwi Nzane z pozi omem akceptowanego ryzyka ()

3 European Social Survey 2012, thifwww.europeansocialsurvey.org/data/.
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Swiadczy o tym zwinkszajNca sifn l|liczba prz
dziagaj NcXkch w MLM

Zatem jak zostagdgo to przedstawione powyUe
sin podej Scie ludzi do wgasnej] kariery zawo
teorie mogN byl juU nieconzéetakrowlychowamwgl
nie do koG a oddaje charakter przedsinbiorst

autora metaforN profesjonalnej organi zacij i |

sieci bliskiego zauf a ganizacj)s drgamzaceijeNtcskupiona rmo n -t
zadaniachi osi Nganiu cel -w sprzedaUowych wdasnych
zar -wno biurokracji pod kNtem sformalizowany

zesp-§g jest niezaleUny.

1.2. Uwarunkowania kulturowe a kultura organizacyjna

Powoguj Nc sifn na G. Hof st ede, B. Pawg@gow:
holistycznN, zdeterminowanN historycznie |
sumN jej % lAgaakd qokszojd dwa nurty doycz Nce bada@E nad
organizacyj nN. W jednym z tych nurt . - w umi
H.A. Wuthrich*’, E. Schein oraz G. Hofstelei pokazuj e, Ue kul tur a
definiowana od wewnNtr z pr zez wierzerjap emocjev d a n e
rytuagy, kt-re odr-UniajN jednN kulturfn org:
spogecznoSci oraz tworzN Awzorzec, kt-ry pr
traktowal |jako obowijestnawynitczyy oin kdblma tj eagkoo vppoapjr aan
percepcij i, my Sl eni a | odczu¥anbDraugw rzeltayxdh
dotyczy natomi ast wpgywu kultury otaczaj Nce
wzglndu na rozw- j organiaatpkUé i pmnand malzgydha
odr - Unienia kultury amerdelsa Esloi @of togd eelrsd mé ji

MLM powstaga w Stanach Zjednoczonych (i do

% Dane statystyczne GUS 2015, stat.gov.pl.

¥B. PawdNewsvloa k marketing. Kulturowe i osobow
Amway Wydawnictwo Uniwersytetu G-dzkiego, G-d
371.M. Kobi, H.A. Wuthrich [za:] H. Januszek, J. SikoBncjologiapracy, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Paz 998 s. 52.

3 G. HofstedeKultury i organizacje PWE, Warszawa 2000, s. 267.

39E. ScheinOr gani zat i qopacit,s®ul t ur e é

“B.Pavgowdkeawor k map.ditet i ngé
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produkt - -w / usgug, ma j Nnatgm@st imodele &umkcjomowamime r y K
j awnych struktur organizacyjnych w Europie :
Dlatego teU w tym rozdziale przedstawiono ¢
kultury organizacyjnej emaapbeizpomiSe eedhieengani
mi ndzynarodowego, .2& 0 Quekl aeznmu jtee groy sruonzedkz ilagu ni ¢
teoridi uwarunkowa@® kulturowych, a jedynie p
uwaghn przy analizie mazdaalei & § W oraz nygpkazagiec z n e g C
wsp-§gzal eUnoSci pomi hdzy czynni kami wewnntr z
Rysunek 2.LEl ementy otoczenia kulturowego maj Nce
menedUer -w OVB
Otoczenie
miedzynarodowe
— europejskie
Otoczenie dalsze
— spoteczne,
geograficzne,
ekonomiczne
Otoczenie blizsze —
kultury organizacyjne
konkurencyjnych
przedsiebiorstw
Kultura
organizacyjna
menedzerow
OovB
tr-dgo: opracowanie wdasne.
WSr-d element owonapeghbi aUdbzsiaddgd emy wyr - Uni a
bezpoSredni a konkurencj a na rynku ubezpie
ubezpiecze@® medycznych oraz kredyt-w hipote
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wygNcznych, a takUe @lyecmdiet yk obrdpemejrpdanazachwa n e
rozdziale 3. Przez otoczenie dalsze rozumiany jest sektor zatrudnienia w Polsce, poziom
przedsi AbiorczoSci, zaufania spoJjecznego oOfr a
Finalnie w najszessawmokentbdkiSicimé ngzyear odo
powstawani u i profesjonalizacji firm MLM or a
kulturNiwpgpadokwdl tury pa@Etwa zagoUycwel ski e
kt - wymonywanal nesSi dgBispddarcza

Rozpatruj Nc uwarunkowania kulturowe od n

uwagn raport Forrestera odnoSni e do zmi eni

konkurencyjnych i podej’Sci@bedmi epr@ejdesinyibi
Akl ientocentryzmubo, kt -ra jest nastnpstwem p
z ery industrialnej, dystrybucyjnej, postin

tych strategii przedstawia rysung&k2.2

Rysunekl.2.2.Strategie konkurenrc yj ne w poszczeg-Ilnych okresa:q

OEra klienta

Uprawnieni i
uprzywilejowani

OEra informacji

CE Komputery klienci zadaja
ra dystrybucji podtaczone do nowego '
sieci i taricuchy poziomu obstugi

dostaw stanowity

Globalne inacii
o dominagji tych
e potaczenia i firm, k'céreJ ! 0d 2010~
Era produkcji ~ systemy kontrolowaty
transportowe przeptyw
) uczynity informacji
Gtéwnym dystrybucje
czynnikiem kluczowym
sukcesu jest biznesem 1990-2010
masowa 1960-1990
produkcja
1900-1960

tr-dgo: opracowani e w(gCGompetdive Staateqy indhe Age ofithe CudtorRemestern o f
Research Inc., 6 czerwca 2011 r.

“pat rz. J.K&utmaGEweybkbwarunkowania przyw-dztwa w mindz
branUy motoryzaUtUmgijwefjswte®bl Ekenomiczny w Poznaniu, Po
“2J. Bernof,Competitive Strategy ithe Age of the Customd¥orrester Research Inc., 6 czerwca 2011 r.
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W oceni e powyUszego model u p r soejalogit a wi o n
potrzebne jestvsparcie ze strongy auk o zar zNdzaniu. APeatera za mo
pol ega na ocenie atrakcyj noSanaliziesi §odlbst awcy

nabywc - w, Substytut - -w i p ot enacype&. Wskazuja on&, o n k ur
Ue zmi any we wsp-gczesnych przedsi nbior st
nawi Nzywani a coraz | epszych i trwal szych

ekonomicznego z kol ei bariery wej Sobraw z now
pozorom coraz niUsze. Dzieje sin tak dl ategc
mogN gatwiej ni U kiedyS znale¥i najniUsze ce
przez magdgych, jak i duUych do s tabiavtadyeyjnez c a g
bariery wej Sci a, gdzie globalny outsourcing

firimNprzez )i nnr\z efcii rmeit awi a ko rlziynSec i z wsikiakl siz, a j
dystrybuciji. W efekcie marketing] smeptzamysa
Coraz wincej firm redefiniuje budUety marke:
oparte na relacjach, zaufaniu oraz doSwiadcz
instytucj e, kt -re do té&pmporkapjriowmdek§yi nge
klient - w i potencjalnych klient .  w, dostrzegas
dla klienta celem wzmagania dziaga® dotyczN
zadanie ugatwiaj N medsiNa nsapsot{iepcsztnwoeStt i © wier, o wket

maj Ncej 0 b eaxpolegaonommiae j zsmieani e § a Ew kandekwencjiwa r t o ¢

moUe doprowadzil do rozproszenia zysk-w w v
zmi any, poniewalU to wjadsqdrei e ewar tpooStcriz evop g vi
dostawcy usgug, kt-ry w najlepszym stopniu |

Dzi nki medi om spogecdZmm®ciiowmmbi lorpe mu o ctho
internetu klienci wiedzN wiacéj iocpnadbktnad]

wgaSciciele tych przetdwi édbdedIFit widebW.we.a Pnoar
informacjn o popycie, rzeczywi stych wmenach
zwykle daje to nabywcy “WinkszN dFfwignifi nego

Wgospdarce opartej na wiedzy kluczowym skg
jest kapitag spodeczny. Aktorzy Swiata spogde
wyuczony c¢czy wykonywany, reprezentuj Ncy pi ol
wiedzi , pomysgy i buduj N relacje, dzi fnki Kt -

“3M.E. Porter Competitive StrategyFree Press, divy Jork1980.
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konkurencyjne. Kl ienci nat omi ast podNUaj N z
jakoSci N wytworzompaddmce gl dé¢jrimN. alebe ra zwi

konkurenec na dzisiejszym rynku maj N natychmias

strategi. or az z t ym, Ue klienci dzi el N

Wyszuki war ki wskazuj N na Zzainteresowani e ¢
konkurencj aocllia@aeywi édziméle, znajduje sin na s
opi ni i 0s - b, kt-re najmocni ej na danego pr ze
dzisiejszych czasach przekazuj N przewagi kon
powodi | e, Ue konkurencja staje sifn coraz trud

danego prZedsifbiorcy
Podsumowuj Nc, w realiach bi znesowych u
budowanie barier dostninpu (za pomocNUcdypmmiNk -

dgugofal owN strategi N, poniewalU wyposaUeni

silnN pozycjn konkurencyjnN. JedynN stagN je

nielojalnoSi i czarny PR, tworemdany Dprazezmot
budowanie relacji z klientami poprzez profes
klienta jest kluczowym czynnikiem maj Ncym wp

Popul arnoSi firm MLM w Europi e Wzrosga
westernizacij.i poprzez technol ogi n, i nf or ma

zawo wN. Oznacza to, Ue wzorce z kultury an

do
Zachodni ej sN w coraz wifkszym stopmizw-pr zy]j

no

n

t ech l ogi i I nformatycznych, a wraz z tym mc
zaocznych w Angl i za poSrednictwem interne
grani cami geograficznymi danego paEsleva . M
ki erunki zawod-w wykonywanych pokr% waemN si i
obszary poszukiwania profesji, z kt - -rej dan

dopasowane do potrzeb rynkowych oraz spegni a
Na poziomie mez mi aga mi ej sce uni wersali zacj a

v

wartoSci nast Npi Jo poza grani cami pa@EGstw nar

“Tgumaczeni e wgasne Oompetipive Stsategy iniThe AgeDf TheBQustoientster

Research Inc., 6zerwca 2011 r.

““Badanie wykonane przez Millward Brown na zlecenie W
pracuj Nx5y2c2h) (dnobr anej z og-l nopol ski ej repfl®& ent at y
(dobranych zgodni e ozle wxtgrd uildteur No gmad pu lvaicejkiu, p wykszt ag:
woj ew-dztwa miejsca zamieszkani a). Maksymalny bgNd poc
zostago przeprowadzone za pomocN wspomaganstyczhiu komput
2015r.
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postaci ci Ngyg opastizmejj Nceojrzez dulUe korpor a

ekspansjapwEarpi e singa 14 kraj-w, jest tego najl e
dalsze moUna przedstawil kulturfd organizacy,]
ksztagtowanie sin kultury organizacyjnej, or
nak -re owa kultura wpgywa. Wpgyl3tych =zal eUn

Rysunekl.23.Czynni ki wpgywaj Nce na kulturfin organi z
organi zacyj nej na ksztagt poszczeg:- | n\
przedsinbiorstwa

Czynniki
ekonomicznei Wyniki finansowe
geograficzne
Rekrutacja
Kultura Narodowa /
mentalnos¢
Klimat
organizacyjny
Sytuacja na rynku o
pracy Kultura organizacji
MLM Poziom
innowacyjnosci
Czynniki
demograficzne Poziom
profesjonalizmu
. Sktonnos¢ do zmian
OK?:: szgﬁggiyu i adaptacja do
P sytuacji rynkowej
tr-dgo: epwgaswani
Czynni kami ksztagtuj Ncymi otoczeni e Kul t
ekonomiczne i geograficzneraz pozi om przedsi AnbiorczoNci . K
wartoSci kul tur owe, postawy i przekonania w

wjadzy, uni k ani &ardnidjiedpneduatizn®reii U okcalae K& y wh g mi e
pod uwagn zostaga wzifAta sytwuacja na rynku
wska¥*fni k-w jak poziom bezroboci a, poziom pr
zawodowej , a takUe wspomniwaleagdnipkraz efzl uk.t ué
Swi adczNcego o stopniu zadowolenia z wysoko
oraz relacji z przedgoUonym. Ni e mnieij i st ot

A

starzejNce sin spoJjecze@stwo | est powodem t

®G. Gukakapiwi &g, | ud PWN, Warszawa 2009z a c j i
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pomysg-w na zabezpieczenie swojej przyszgoSc

system pracy w MLM | aKoPrzy grd eynamika zmianktyjpmih s p o s

wybranych pokole® pokazuje, Ue pewne doSwi ac
r-wnielO przybierajN inne wartoSci whbapypedni
boomers X czy Y. R-Uni N sifi one przede wsziystkin
ekonomicznymi. Dlatego teU bad&dzéi pedplogia

poj nci a | akMulgtaskirg)r gereefaga CKonrfected Generatigngeneracja L

(Leni® czy net generatio Ani eust anni o koldggmMlicez edyjinavawa r t o S«

bAndN podstawN badania motyw-w podjficia wsp:-

czynni kiem bndzie kapitag ludzki oparty na z
PowyUszy model wskazuje takUe obszary f

kte rbidN poddane ocenie wzajemnychgoWp g0ew- w

uczestnicy kul tury organi zacyj nej sN pod ]
ksztagtowani u proefektywnoSciowe ] kul tury

odgrywaj Nf i wamisliwe , gdyU sN one sensu str
funkcjonowania danej organi zaciji . W przypad
proporcjonalne do poziomu rekrutacji, zat em
War to&kr ut owa myaccho wwlafirmypr az czas i ch aktywn
zal eUN z kol ei od kl i matu organi zacyjnego

hi storycznego oraz preferencje pokole®& urodz
charakteryzuj Ncemtdarel @ongamimzaanjnowacyj noSci
czy systemowej, jak r-wnieU poziom profesjc
poziom ksztagtowania zmian odmienny od kIl as"
specjalistyczna wiedza.

Dlatego e U badaj Nc bezpoSrednie otoche@hoe fi
pokazal poziom kul tur wewspomraanyctpoay Yppepspek mgc

w cznSci dnppizevysktawj iwzajemnN korelacj f. | r

" https://lwww.forbes.com/sites/robertlaura/2014/08/29/weydd-join-a-multi-levelmarketingcompanyfor-
retirementincome/#4fd00bab5cda.

M. Mur zyn DeklatowaNewgi eb Sci w opinii pr zedeszytgNaiukoweel i wyb
WyUszej Szkogdy Bankowej 2015, R. 15, nr 3.

“9Patrz N. HatalskaGeneracja | http://hatalska.com/2011/12/09/generdejan f o gr af i ka/ dost Ap:

A. BorawskaKalbarczykAPo&oi e CO w riokizesiedsnti-w pQd-alprrcep kil § Kiae
Sympozjum NaukioMediai E@Gu§awj akb, Uni wer KygnisgEdukBgi dagogi czny
Narodowej w Kr ak o viiedrich, M. PetdcsonwA. Rd3tér,3S; BluRhe Rse of Generation C
Implications for the World of 2020 Booz & Company, D¢sseldorf/ Stockhol n
*G.HofstedeKul t ury i ,opaftani zacj eé
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s f or mu Kookuzi] 6éementy skgadowe Kul tury or ga
poziomach przenikaj N sin. Sekwencja skgadni
teoriach E. Scheina, |.MKobiegoi H.A. Wuthricha oraz G. Hofstede jest pezentowanana
rysunkul.2.4.

Rysunekl2.4.Sekwencja skgadni k-w kultury organi zac

Podstawowe
zatozenia kulturowe

Wartosci

Normy

Postawy

Wspdlna wizja
Zachowania

Dziatania

Czynnosci

Wspolne
zachowania

Symbole

Wspolne symbole

tr-dgo: opracowanie wdgasne.

ZagoUenia kulturowe rozumi ane i sAynniki a k o [
zwi Nzane z celami organizacji, strategi N jak
zam |l i zowana bndzie orientacja organizacij. na
zysk-w akcjonariuszy tudzieU dbanie o potrz
opi sane w rozdziale 1.3.1). Odni esiemi e si
kontekScie oceny Kkultury organizacyjne,j dan
i ntegracij.l cel -w jednostek tworzNcych organi

Kol ejnym el ementem oceny uwarunkowa@ kult
C. Klucktohnem?) wyobr aUe@® wyra¥fnych lub ukrytych,

cel-w dziagania, a takUe moUliwych sposob: v

*1 C. Kluckhohn,Culture and behaviqrThe Free Press of Glencogywy Jork1962, s. 389.
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wsp-gpracy i dal szego dziagania w obliczu s
zwjaszcza w poczNtkowym okresie wsp-gpracy w
wyt worzone przez grupn oddolnie w ramach pr

l naczej nazywane sN wartoSci ami ctwgezhnenghadV mi T

wartoSci maj Nnywgywnimirniuenjisweerjs agr acy zostanN o
odniesieniu do real i - w dzisiejszej rzeczy
pokol eni owych, o kt-rych wspomni ano.

Normy i zasady funkcjonowania to kolejny zsom analizy kultury organizacyjnej
wyni kaj Ncy z powyUszych poziom-w i t wor zon
stopnia. Normy to takUe wytyczniezwirNeawipy zd
przestrzeganiem pewnych sctzaNncdyanrid -swy sotreanz- wr ekgau
C. Sikorski®* dzi el i nor my spogeczne na mor al ne, z
kontekScie tej pracy bhndzie to takUe odwogan
w Polskiej KlasyfikacjUeZawpd- Wni eSpecsgahnot
w zaleUnoSci od pegnionych funkcji oraz ana
nieformal nN.

Nastfipnym poziomem sN postawy, kt -re ro
zwi Nzany z emocjamie gialtjonpbeayad&nNrwi evd NV
dotyczNcy dziagani a. W tym kontekScie podg
zwi Nzana z r-Unymi funkcjami, kt-re dany me

(patrz rozdziag 1. 3a.chowalo st avy ydet eromitmuyjoNv

Srodka, w jaki spos-b powinien zachowywal s
trudnego klienta, dziaga®& etycznych or az S
zawodowego, wewnntrznej i ntegracij.i

SchodNc o jeden dgo aigam iomin@Gejo d nide/lwi dual ne,

m. i n. z samodzielnym rozwojemiocazyegspojowdci
odnoszNce sifi do skutecznego motywowani a, b
zada@® wdne, te dziagania mogN byl r-Une o

zachowaniach wgaSci wie to typologie kultur sN det

grupy jwWh$Woomrz&Ncobecne zar-wno w kulturze | a

2T, Parsons Structure and process in modern societiBsria Socjologia 11, dwy Jork1960.
%3 C. Sikorski,Zachowania ludzi w organizacfPWN, Warszawa 199%. 239240z a : B. PNetwdgro ws k a ,

Mar keting. Kul turowe i 0s 0bowo Swydawiawo Wyivenrsyaetuz n i K i ucze
G-dzkiego, G-d¥ 2011 )
*Metody organizacji i =zarzNdzaniaW. KBFaazdowa,ni RWN.el a

Warszawa 2005, s. 234.
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istotne jesttav  or gani zacj ach, kt -rych czgonkowie <ch

SkgadowN dziaga® sN czynnoSci, kt-re sN wyk
codziennie, stosowani étdoilpo®ierzpagkoBii myet
decydujNo pozi omi e efektywnoSci w dziaganiach.

Ostatnin poziomenk ul t ury or gani ZdaoigmMn.dHatchSsikmbaly mb o | «
to Swiadoma | ub nieSwiadoma reprezentacja da
sin z rzeczywistegndomzenyi ao,r az Istzerysmepgest k
czymS wifcej niU tylko reprezentacj N status:t
czy jakoSci. Symbol ma teU aspekt kontekstov
przez posedrzegthkine Molma desftiwniecjdai uUyt kowa
subiektywna. Zdaniem Glof st ede symbol e moUna podzielil

fizyczne oraz jnzykowe, a przekgadaj Nc je
aksjologicznej, wp st ac i artefakt-w rzeczowych, behawi
wzorce postnpowani a, zgodne ze spogecznymi
rytuagy, sposoby komuni kowani a si n, a takUe

elementykui r y or gani zacyjnej stanowi Nce oddzi el n

Ue sN one elementem symbolicznym przedstawi o
elementy takUe bAdN analizowane w niniejszej
Na relacje memadeg§jamiachwwaaoi § uwaghn D. Be e
moUna przedstawidl w wielopoziomowym tr-jkNc
pokazal kategori e, kt -re legitymizuj N sigh
jednak zauwaUOyi , ndel2@paziOnmy nrei evas N yaglua si eb
kategoriami, ale sN wzajemnie od siebie zal ¢
mi fdzy sobN. NajszerszN pgaszczyznN sN wart

procedur y. oNmsttwioprnzyN pprzziekonani a, kt -re zint

wpgyw na zachowani a.

5 M. Hatch,Organization TheoryOxford Press, London 1995.
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Rysunekl.25.Zmodyfi kowany tr-j kNt relacj.i D. Beeth

tr - dgo: Drhe LBgitimatitnaffPoweHumanities Press International, Indew Jersey1991.

Na podstawieanal i zy wuwarunkowa@® kulturowych mo
nastawieni e sieci konsumencki ch, wyznawane \
oraz symbolia b dN poggnbiagy obecni e panuj Ncy
rekomendacyjnych Kszta § t yu js N@ a w - bilidowniczegp mened Uer a zespog
spogecznoSci bkKidmszemesn\c kdleg , | udztebramyy s ladryz
zgr omad z ifihans®e ara ldéskonal fu mi ej it noScie siaatdini kacy
nawi Nzywani a r eN azxgiint eRnmsoajumeaencodt Aef ekt ywnego
mar ketgayglo, zpowypszdj] koszty manalkie doi efegio we p
sprzedaUowegoadycyjnych formach mar keti ngow
rekl amin bez gwarangjmi eraery kprzyi®icés iwe posad aw i
w projektach rekomendacyjnych producent p
biznesowym, kiedy pieniNdze sN juO w firmie,
przez klienrtaAlky Ep sinwgiemzheaini simom profesjonal

nie tylko jako uzawodowienie, czynniki uczestnictwa kulturowego czy wykaz kompetenciji,

S, Luter,Trening. Mistrzowskii my s § net wo,r kL utaerk eltéd anrgrui ng System, G- dfF¥
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kt - re juU w istniej Ncej poirtoezrdazti uazda et fedozasieatyly e
d ot y platirmyeteoretyzng dysertacii.

1.3. Teorie profesji, profesjonalizaciji i profesjonalizmu

PodNUarj dcNzwazlhe 8 p a i chebadsay kultur profesjonalnych, m.in. L.
Czar kowskN i U. Gul an, warto zwr-cil uwaghn
profesjonalizacjjws p- gczesnych grup zawod-w or az wy k
profesjonalizmu oraz r - | spogecznych. L. Cz
profesjonalizmu, k t 3.Xuyz upprezgend sotnayw ioa rreyksourmeenkd a:

dotyczNwme phallzi aggaw i stniej Ncych teori.i

Rysunek13.1.Podzi ag teori.i profesjonalizmu

|
- Wﬂne
- Mmmnm
| |
‘ Konstrukcyjne Dekonstrukcyjne
tr-dgo: opracowani e wgas n eNowyarofegjondliznt, kultuia eprofdsjonaln€ z ar k o we

in f or mai tanptrepolegia organizacjiWydawnictwa Akademickie i Profesjalne, Warszawa 2010.

Autorka dokonp@gdamj agktuwzy !l ndni a dwi e gg- wn
uniwersalistyczne, inaczej nomotetycznk,t - w 2naj e zgodni e z teor
profesjonalizmjakoz j awi sko spogeczne, kt -re mowkna spa
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sformugowal ,porraawa toegorlinee kontekstual ne, kt
najdokgadniejsze opisanie i i nterpretacja z]
Do tych kategori.i moUnabadaiwBeNyl wragzczepoc
syntetycznN, dlatego Ue w kontekScie badani
moUna zaobser wowal przeni kanie sin tych dw
zastosowano ich syntezn.

Ze wzglsatjdlogicznye har akt er pracy teaig Kolturovikés z e s |
wraz z podkategoriami, tj . interpretatywnN i
interpretacjn nor mom i wartoSciom podzielan
odnoszNc sifn do etnometodoljigitze®ecaygwitsetoaSdi
teoridi post modernistycznych, poni ewaU probl e
(niejawnej).

Nat omi ast zZ a pomocN teoriiekuwsmilwdadewalii st
kwalifikacje i kompetencie zawodowe oraz normy war ¢ b Swi Nelurj-Nd
profesjonalist-w w branUy finansowej dzi agaj
opisanN w 2014 roku nowN klasyfikacjn zawod-
zadania zawodowe), o czym szerzej mowa w kolejngchd zi agac h .

Zgodnie z nurtem esencjalistycznym nal eU:

zawodowych odr-Unia profesje od p-gprofesj.i

do tych profesji, a jeSIli takiznu mozln ap ruojche
model u i zastosowal uni wersalnie (dziagani a
bowiem, Ue to wgaSnie owa powtarzalnoSi proc
nimi rosnNcych kompetenciji,gaSmine i mowker tboySic)i.

ciekawe z punktu widzenia zar - -wno teoretyczr

przeni kania sifn teorii w kontekScie profesjo
Aby poprawil poziom transpareftod8wi ska
naukowego, przyjito takUe potoczne rozumier

amat orskie uprawianie okreSlonej dziedziny,
sin nowego zawodu, zgodni e z nomenklI atur
profesj¥nalizacj N

ProfesjonalistN moUngsokie avaliikadje i lkamgeteScje kt o

zawodowe, kieruje sifn wgaSciwymi wartoSciam

*"M. Szymczak (red3 g own i k j i ztyllkPAWN Warkzawa 1988 s 930.
32



ekspertem w swojej specjal noSaki .r -zvamri-enh ow wn an
spogecznych pojnincie profesjonal i Z\Nnplerwgzg st r O:
jednoste. j ako aktdmaejspofeornwoSci, poziom miKkr
kompetenciji, cech®o b owy c h, podzi drugejmy gla nwamat ¢ Fakij a kA ¢
wi e of esjonalizm organi zacj.i jest pochodnN
rozwinifcie sifn w skali cagej *oNatgraiasti @ acj i

Si kor ski uj muj e pr of el komeackjnyah makovelenpent kKudtulys i N b i

organi zacyjnej, wskazuj Nc na okreSlone wzor
pragmatyzm, racjonal noSi , potrzebn osi Ngninl
rozumi el jako upowsareyxdmivamdre- i i wymi en

Gg- - wne t egrzimmner af-evsnjiieU teori amiost agwoj
opracowane przeE. Parsonsa, E. Ginzberga, J.L. Hollanda i D. Safler Znaj duj N o
zastosowani e do opi su i wyj aSni aniKa tkaul t ur
spogeczny, kt -rego wielkoSI zaleUy m.in.
spogecznych, przynosi wyUsze zyski n%W kapit
l'iteraturze opi sywane s N nWajrct zonSSlometesji. d wa  t
mi ndhktakich j a k : umi ej itnoSci organi zacyj ne, p
komunikacyjne,z wi nksma sBynku pracy bardziej ni U t

Kompetencje te stanowi N trzon kultury organi

korporacyjnym. Zdaniem S.P. Robbinsa w pr o
organi zacyjnej sztzeg-InN funkcjnin pegni N
1) Dzi agania Kiwrtoywmi towa menedUer - w, kt -rzy

wprowadzanie norm rozumianych jako schematy i proceglu wy konywani a z
polece® kt-re przenikajN gg-wnie niUsze
posthinpowani e t o przejawi a sin W Wi zerur

artefakt -w jnzykowych i behawi oral nych

BKafel T. (2013)Wy mi ary profesjonalizacij.i podmi ot -w ekonomi .
cz. 2, ABiul et ynnrEJsd6hprindwesSogoh.gde.pl/wm e j 0

content/uploads/2015/02/BES nr 2pdfdost np: 04.04.2016

%9 . Stankiewicz, B. SeileProfesjonalizacja jako czynnik sukcesu polskicor gani zacj j20180z ar z Nd
http://jmf.wzr.pl/pim/2013 4 2_27.pdf

80 A, Paszkowsk&Rogacz, Psychol ogi czne podstawy zawoduWydPrzegl N
Kraj owego OSr o dkagi ZaWsdpweg Ustawiczaej, \Warszawa 2003.

. R.D. PutnamSamotna gra w krngle. Upadek i odrodzeni e wsfr
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

%2 S.P. Robbins,Zasady zachowania w organizacjzysk i Sk a , Pozna®® 2001 [ w:] M.
Diagnozowanie kultury organizagji Centr um I nf ormacij.i Gospodarczej p

PrzedsinbiorczoSl o w Gda@Esku, PARP, Gda®EGsk 2010.
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http://mowes.tozch.edu.pl/wp-content/uploads/2015/02/BES_nr_2.pdf
http://jmf.wzr.pl/pim/2013_4_2_27.pdf

2) Sposoby rekrutacji, selekcji i dobor pr acowni k- w,firmkMLMr e s N
kluczowymi aspektami. Wymaga tego skuteczne wykonyvana d a E or gani z a

potencjalni wWsp-gpracowni cy mus z N dys
umi ej AitnoSci ami i zdol noSciami w szeroko
wpasowal do panuj Ncej kul tury organizacij.

3)y Metody szkol e® i socjalizacj. to proces)
wszystkim nowym pracowni kom dostosowal si
W niej kul tury. Naj waUni ej sla prgarjizac t t u

przeksztagcenie okreSlonej osoby w pegnop

Do wyjaSnienia tego problemu posguUono
K.Oberga, kt-ry @dAB2edstawia rysunek

Rysunekl.3.2.Model adaptacji kulturowej K. Oberga

4

Zmiany
nastroju

Nastroj
dodatni

Nastroj
ujemny

Miesiac Szok Lo . Fazy
miodowy kulturowy Ozywienie Dopasowanie adaptacji

trgd: opracowani e wg{gas @uturenshockpanjdstmierd to inexv cltural edirenments
APractical Anthrop®Rogyo 1960, nr 7, s. 177
Model ten pzedstawia etapy ewolucyjnego procesu adaptacji kulturowej

wsp-gpracowni k- wdo korgagi daodgjNiczapNgada si i

obrazuj N r-Uny poziom entuzjazmu i nastawi e
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ksztagt te]j krzywe|j zal eUOy od prawdzi woSci
nowemu adeptowi przez pigeo Uonego oraz od szkole® podst aw
rozpocznci a pracy w danym zawodzi e. Prakt

wsp-gpracowni k-w OVB bfndzie opisana w czninSci

Kont ekst Kul turowy k s z t adpbrze wilastrujea proces n pr
wy mi any i nformacj i, zasob: - w, wzaj emnego p o f
korzystnej sieci wzaj emnych kontakt-w opar"

organizacyjna przedsifbiorstw MLMerzenewkz gw$m

klient - w, bygych wsp:-gpracowni k- w i w ni ek
ut oUsamiana z antykulturN korporacyjnN, czy
cel-w, biernymi, niezdol nymi do s amoogtgalini

zbiorowoSci N spogecznN upodobniajNcN sifn do

pogl Nd-w, godnoSci, ambicji, aspiracj%, wied
l udzi bez uksztagtowanych cech ad inmyehr t o Sc i
anoni mowych, posgusznych robot - w, przyuczon
wedgug wustalonych algorytm-w i procedur . Po:
szczur - wo, Aczgdonk-w sekty naci Ngacsyy o, A
uczestnik-w for-w internetowych.

Nal eUOy pamiftal, Ue w przedsinwzifciach t
tworzN dystrybutorzy / handl owcy, a sprzeda

kt-ra nie tylko w pr zkeadUsdiyfirb iporrzsetdwsai ciihb i NoLr M, t wai |

w realiach XXI wieku jest uznawana za kluczc
zawod- - w i specjalnoSci z 2016 roku proces n
profesj N, a s pr z e da (poddana npsotesjonalizalijii Natomiast z 0 s t a
profesjonalizm danej organi zacj.i mo Un a okr

czgonk - - w.

JeSl i organi zacja jest tworzona przez pro
toopi suj Nc kul t upriz epd soif febsg coengpehjsilieinie MLMoraz
zajmwhisN i sprzedaUNalbely o5 pefesjpmiNegov hahdlowca.

DefinicjN ktnajrmegdni e | o0dd,ajjest] ekoiHAddamt & WGita

% Ws t i Howy Bohater i Oportunista idealny http://www.historiasztuki.com.pl/strony/0Zm-00-
ANTYKULTURA.html.

“E. StrojnBNbEowskhwyéckacji zawod-w i specjalnoSci na
oraz zakresu jej stosowanidlinistes t wo Pr acy i Polityki SpoJecznej , Depe
Warszawa 2014.
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Handlowanie to gr¥. Opisane w nigji nt er akcj e spogeczne pomi |
klientami ut oUsamiajN autorzy z wymianN o
nieprofesjonalnym podej Sciu do sprzedaUy | es

sprzedawcy sN pr zeciiwsdzaiwannee nlaa kwsztofisptiaej,o wao

sieciowym | est profesjonal ne g ovebrupk&narie e do
powtar zal ny mi rezul tatami. Nal eUy przy tym
klienci, ze wzglAadu ndl opwoywthar zwl kb St yslyt san

znajduj N. Dlatego teU *%prkesziechd coewaWw.e Halmawya yic .
profesjonalnym handl owcem / sprzedawcN w p
A.Vogel gesang w swoj ej pkissia\glac ec e cihdye rdarb rMeLgVd  ps
eksperta z zakresu budowania reficji J e | zdaniem sN to osoby,

szacunkiem do profesjonalnego przygotowani a

umi ej At noSci spogecznychbhidizidez ilfiekpii etje npur,z ylheo ts
elastyczny od konkurent - w, zwi nkszy swoje s
SW- | entuzj azm, uni kaj Nc negatywnego wpgywu

wszystkie krytyczne uwagiemkl|l kentr ywodKoe lUaj my |
sprzedawcn od nieprofesjonal nego, j est t o,
klient-w ani osobN wykorzystujNcN asymetryc.
Jest nat omi ast p ar tmemdu iedostosowaniu prgduktd zloa pokzeb r o z |

klient-w osiNga okreSlonN korzySi finansowN,
czas. Podczas tego okresu opiekuje sin nim,
na celu zar-wnakkormwnSkeUkpreesdganki zwi Nzan
zainteresowany probl emami [ potr zebami SWOi
prawdzi we powody i uwarunkowania kulturowe,
decyzj i, bazuj Nmwnycly Wypawiedniach. Ponadto g@ozrraje prawdziwe
potrzeby informacyjne klienta, dostarczaj Nc
decyzj i [ zamknincia transakcji. Umie byl 2z
ryzyko i niekonwencjonalne zaco wa ni a. W obliczu niekonwenc)]j
takUe opracowane pewne strategie i taktyki

] ak i trudnych sytwuacjach. Bierze na siebie
sifi je naprawaitgksfakdpiiNklientowi . Dl a prof e:
®5W. Haman, J. Gutiandlowanie to graOnePress, Gliwice 2004.

% |pidem.

®” A. VogelgesangCh ar akt erystyka i pleva WarketnguSWw gospgdarceipeigi a Mu | t i

rynkowej WiS Opcjon, Gliwice 2015.
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j ego zachowani a, postawy, ,nokmyrerpawwduij NSc

~

okreSlony spos-b o firmie i kliencie, niUO t
jestpeekonani e i pozytywne nastawienie do bran
on sam WwWnosi do relaciji pomi ndzy firmN jak
Negatywne mySlenie o tych cechach sprawi, C

bdzie postfipowad jak osoba proszNca o atenc,]

jednym z wyznaczni k-w profesjonalizmu w str.
Smi eci informacyjne, kt -re obrazuj N nadawa!l
prawdN. Jeden z prekursor-w OVB w Polsce wy
mylil zdania wifikszoSci z prawdNo.
Profesjonal ni handl owcy zatem nie tracN
produkt u, firmy oraz celew, WkPProtlsceNwpda¢d

najl epsze rezultaty w sprzedaUy osi Ngaj N spi
poziom umiejiAatnalSei wyeackhini amhe¢hinoScw spog
doskonagy spos- b budowal tawyaw $tasunkuedo klienta.r o f e s
Oczywi Scie ten stopie® trudnoSci i =zr-Unico
produkt u®l ub usgugi

Zatem kol ej nym wy mi ar em profesjonali zmt
przeci wstawiani e sin c 2 snt oo nsiperwzgeadSacl ywy mw p s
uwarunkowanym kul turowo i adekwatnym do o]
regionalnej. W Polsce sprzedaU kojarzona | e
spogeczna nie przebiega jedynwei @a@d @&l mope
wszyst ki m) i nterpersonal nym i organi zacyjny
przez klient -w oddziagujN na sprzedawc:  w.
nawyk-w powstagych w czasachkgesdpgodar kwy sd ein
niedob-r podaUy i producent dyktowad warunki
pgat.noSci

Obserwowana jest takUe u handlowc-w niech
poraUki, brak sukces: - w i ultarewie,N\vzyanmms kzj otnynro Su w adr
narzekania. W por - wnani u z Kul tur ami profesjonal
zachodnich przedsifnbiorstwach duUy nacisk k

kt - ra stale narzeka, ni ermienW Paslscearozsiowd dauethat j ut i

%8 |bidem.
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negatywnych rzeczy, utoUsamiana kulturowo z
handl owi ec moUe zbudowal nil porozumienia z
sprzedawcN.

W profesjonal nychj eegtgam: wraicg @ chodoamhdmmaz e § o
kt - ry stanowi wsparcie dla handlowca po kol e
0 zakupie lub po trudnym spotkaniu z klientem nastawionym negatywnie. Na
ni eprofesjonal ny wi z ezraucnhe kk | pi reznetd swi fiwbpi goyrwsatj w\a |
pracownicy dziagdgu sprzedalUy, Kt -rym nie powi
zauwaUaj N winy =za taki stan rzeczy W sobi
przedmi otem bdda®& w rozdziale

Zgodniezmdel em typ-w profesj.i T. Brante podz
polityczne, publiczne, akademickie i dyspozyc¥he dystrybutor - w i |
dziagaj Ncych w przedsinbiorstwach typu MLM
zorientowanych na rynekklienta, aczkolwiek formalna struktura organizacyjna tych firm
bywa r - wnie zbiurokratyzowana | ak w tradyc
wymaga innego podej Scia, jest w duUej mi er z e
mni ej s z N zsporatlyczoymiNkontaktaani.

W ksi NOce o profesjonalizacij. i nformatyk:
jako osoby wykorzystujNce wW swojej] prakty
nabywanie wymaga wieloletniggez&sstagdandsy,
celem jest postrzeganie ich jako jednost ek
pr zy $°z JatoBist zdaniem R. Collindajest to tzw. zbiurokratyzowany model
kontynental ny oparty na wi edz g ekgperckithe s j o n e
stanowi skach, stanowi Ncy sw&ivs abizeeguNc zni k mi fi

W organizacjach typu MLM bl i Neozmkoywyest p od
modelu anglosaskirn tzw. training on the job kt - r & i obechie jsspostrzegane
kojarzone zodbywanienwi el ol et ni ej praktyki u mistrza (

do stowarzysze@® niezal eUnych tovod rlgabhe&Egrtpwa . W

% patrz W. ChojnackiProfesjonalizacja wojska w teorii i badaniach socjologicznyalydawnictwo AON,
Warszawa 2008.

“Patrz t ak Ohe Prafessianalizatioy of Everyonafherican Journal of Sagiogy , vol. 70, 1964. s.
137-158, Goode W.JThe Theoretical Limits of Professionalizatigw; : ] Etzioni A. (red.)The Semprofessions
and their Organization. Teacher, Nurses, Social Workéne Free Press, Toronto, s. 2683 i Marshall T.H. ,
1963.The recent history of professionalism in relation to social structure and social pelicgpciology at the
Crossroad and other essaydeinemann, London

" R. Collins, Changing conceptions in the sociology of the professjoris The Formation of Profesons.
Knowledge, State and Strateggd. R. Thorstendal, M. Burrage, Sage Publications, London 1990.
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statusowe, Kkt-re sifi samo o rkg atycingipddaklanysigj N w{

Oyci a. To stanowi podstawin ich samoSwi adon
odriabnoSci w relacjach ze Coowilaitnesma zdewlhelt z rzan
poczucie wolnoSci w okr eS| ani-u ewgdaost nNydc hz aprreazk
bygo dla przedstawicield:@ wol nych zawod:- w, t
kontekScie analizy Srodowi sk profesjonalnych
mindzyludzkie i zwiNzaneUztnadtyckjompeweadyfe
(akademi cka), nabywana l at ami . Jednak nal el
szczycNce sifn kilkudziesincioletni N histori

zorganizowany i usystematyzowany.

DIl at ego prdzeretitewanych w idh wspargietvybragymi t r e Sc
teoriaminaukowyni i wni os k ami z nich wynikaj Ncymi or a
podbudowaych pr akt ycznN wi edz NichwnobdnweScenioui g0
wy j a Sn ipeofediboaynyg row - j z a W kidsyomnyn wi j Ranadipopracowany
zostag model kultury profesj (nacd Mla)popmzezn e d Ue r
identyfikacjn Kkl uczowych czynni k-w wpgywaj N
Kkul tury or ganiizoarcsytjwae j MLpM.z e Ws ipfirba c y dokonan

poziomu profesjonalizacjiz a wo d u meviLevd Ue r & z okreSleni a z a

kierunk-w zmian w obszarze kwalifikacj. i ko

Warto zwr-cil wuwagn, Uenptobmemy s &wirMzavni
gruncie teorii strategicznych, kt-re stopnio
Stanowi N one wyraz istotnego zwrotu, kt -ry
gruncie nauk humani styclz.ny@ahari k swokjieecjz nzywrhat
mi anem Af al i rewi zjonizmuo | ub "“pKoncefciSci em
strategiczne zakgadaj N, Ue proces prof es|]
przedstawiciele danego relwgjoddw cchNXENa svadine c zy g
strategicznych. Pierwszym jest osiNgnifncie
wyni kaj Ncy mi Z niej benefi tami w postjestci w(g a
monopolizacj a rynku usgugwep Spi ae zd ot woa woedu
certyfikacje), a w przypadku rynku finansowe
AProfesje sN postrzegane jako narzindzia i za

wyUsze dochody, i rpdzag ootl ielkt y wrwejgaad z @ goi z mu 0 . M

2. CzarkowskaProfesjonalizm i proces profesjonalizacji w coachiigw: ] ACoachi ng Rewi evd
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zastanowil, jaki wyUszy cel moUe miel profes

nurtu nawi Nzuj e L. Cz arikesencqlistgczny ipswategiomiiydoj N c
analizy podstaw ontologicznych i poznawch profesjj coprzedstawidgabeh 1.3.1.

Tabelal.3.1 Anal i za por - wn awd a2sencjdlistycandgo irstnategicznego
L. Czarkowskiej

Profesje Nurt esencjalistyczny Nurt strategiczny

Podstawa dziagal|ireal i zacaianisjp o w|( T profesjonalne stowarzyszenia,
legitymizaciji zawodowej, T usankcjonowany prawnie statug

ipozyskani e zau]| profesj

Zasadnicze cele i wymiary ifrozw-j wiedzy Tzawodowy acengins

profesji umi ej i wymaSpodnawczy | wy mi ar  spoliygzaeyc z n

ipomoc klientom|/idNUenie do mon

u s § wgmiar ekonomiczny

tr-dgo: L . No@ypeofedjonatizen Kuttura profesjonalnain f o r maitagtiopolagia organizacii

Wydawnictwa Akaderckie i Profesjonalne, Warszawa 2010

dw

Anal i zn por -wnawczN kryteri - w sformugo:

przeprowadzi § w 2005 d4.8X%Xpur zW.dsChwj ma glkji-. wnE€alh

wyr - UniajN profesje w odniesieniu do cechy

Tabeh1l.3.2Anal i za por  -wnawcza cech profesji
E. Greenwooda | W. E. Mo o r| M. Richtiego C. Sikorskiego Cechy profesji MLM
I posiadanie T wykonywanie I uznanie Tumi ej nt no i podbudowa teoretyczna
wgasnej |[zawodu w | prawne wykonywania jest w procesie tworzenia
podbudowy wymiarze czasu zawodu, okreSlonydsi n,
teoretycznej, pracy, I standardy czynnoSci ,|i praktyczna funkcjonuje,
i sankcje ipowogani|wykszta|iczynn®c i jednakUe jes
spogec z i zawoduy, T kodeks stanowi NcgbranUOy,
T kodeks i sformalizowana | etyczny utrzymania, T autorytet moralny,
etyczny, organizacja, i profesja formalny i funkcjonahy,
T kultura iTwyksztag wy magaj Nc ginormyetyczne,
zawodowa specjalistyczne, systematycznego iproefektywn
I posiadanie treningu kultura organizacyjna,
autonomii intelektualnego I sformalizowane struktury
organizacyjne,
iwyksztagcen
do branUy, 4
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E. Greenwooda | W. E . Mo o r| M. Richtiego C. Sikorskiego Cechy profesji MLM

dodat ki em ni
koniecznoSci
ikryteria na
natomiast wymagania, aby
sin atirzwymN {

wysokie
tr-dgo: opracowanie wgasmwPeohaesponsltiazvae] aV. wdCjhoof anaw k t
s p 0 § e MWydawnictvo AON, Warszawa008.
MoUna zatem powiedziel, Ue analiza wsp- |1
ggwny mi kryteriami w®r - -0Oniaj Ncymi profesje s

) Istnieni e formal nych barier dostnpu do
wymog-w kwalifikacyjnych)
2) Rozw- j podstaw naukowych dla wuprawiani a t

empirycznie wiedzy i zweryfiowanych praktycznie metad)

3y Ut worzenie na poziomie zawodowym, Sredni
edukacyjnych, a takUe systemu egzami nowal
umi ej At noSci praktycznych, oraz formali z
zawodu

4 Funkcjonowanie formal nej Il nstytucj.i zrzes
profesji, dbaj Ncej 0 j e] rozw- j [ repu
sprawowani e kontroli nad dziagani ami per s
Tak ustalone kryteriasvk az uj N, czy zaw-d menedUera ML

MLM jako zaw-d znajduje sifin obecnie w poczNt

wpi sany do klasyfikacj. zawod-w dopiero w 2
odponad20 lat. Zewzl "du na zgoUonoSi i dynami ki zmian
Swiecie wcale nie ma gwarancji, Ue proces t
Astarycho profesji. MoUe menedUerowi e ML M

kwal i fi kuj Necgeogroi is iAin odwy ckhatpr of esji o, tak | ak
Sformugowana +saurdergai RA. Wilsoffglafinicja profesjonalizmu

ogniskuje sif wok -  Joranzastogowania wiedzy wrpiaktyceipbpizezS c i

B w. Chojnacki, Profesjonalizacja wojska w teoi i praktyce b ytlanvdictwe AONL e c z ny c
Warszaw&008.

" A.M. CarrSaunders, P.A. WilsoiThe ProfessionsThe Clarendon Press, Oxford 1933.
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funkcjonowanie w profesjonalnycktowarzyszeiach kt -rych zadaniem | e
sprawowanie kontroli nadsobamiwy k onuj Ncy mi Ud/a g N fogarisinienges j 1 .

okreSlonego zakresu specjalistycznej wiedzy
t worzenie SciheUzr&p ewlruikaajcNNgyweyhe zdobywanie odp

oraz przechodzeni e specjalistycznego treni
praktyk)™. Niezbidne jest r-wnieU stosowanie up
kompetencji oraz przyjmowanianowyc adept - w w obrnb profesji p
' icencj i (akredytacji), i stnieni e i kontr ol

obowi Nzuj Nce prof é&xjeomnsazlcizsetg--w ngytma nudwezrgdyi dni e

dobru klienta.

Profesjiondl zm t o poj nci e, kt-re zbyt cznsto b
nar aUoneobjneistsavnanjze go znaczeni a. Wsp-gczeSni e
SwiadczNcy wusgugi tzw. wielkich profesji, ¢
r-wnieUO wwykoarctawdyzycznych, pracuj Ncy sezo
profesjonalist - - w, w zakresie oswvsonioc hc h k ounspjeutg
profesjonalnych. Zatem moUna sformugowal tez

odzwierciedla znaczenia, w jakinun k cj onuj e on w obrfAbi & nauk

w obribie sotj Naogimi aptofkésjsiyczne ujhcia prec

M. Webera i E. Durkheima) ASci Sle wi NUN ten
w-wczas tyldwae hpwnegch, prawni k- w i |l ekar zy)
gaci Es k professe@r noznnacc za zgoUenie Slub-w, formal

powogani uo

1.3.1. Teoria agencyjna

JednN z teorii, za pomocN kprokpspbdméhned
w kontekScie kultury organizacyjnej przedsi
siif na analizie wielopozi omowycihmerneeldalcejri. dJoer
to w pewnym bardzo upr oszadaoampams §egaijegwz kan
jedna osoba oferuje swoje usgugi i nnej osob
okreSlonego zadani a. Tak rozumi ana rel acj a

przegoUonego na agenta, zgdyBdgw dlkdwisepost e

5 G. Millerson, The Qualifying AssociationRoutledge & Kegan Paul, London 1964.
8. CzarkowskaProfes o n a |, opzcihés. 4655.
" Ibidem.
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